
 

 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านหนองหม่ืน 

เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

โรงเรียนบ้านหนองหม่ืน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑ กระทรวงศึกษาธิการ 

********************************************************* 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร จัดการทุกภาค
ส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง 
โดยประชาชนชาวไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้นเพื่อให้
การบริหารงานของโรงเรียนบ้านหนองหมื่นเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึงได้
กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนพรหมพิรามวิทยาเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และ เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

 เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านหนอง
หมื่น ต้ังอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส จึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านหนองหมื่น 
ยึดถือปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้ 

 จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

         ประกาศ ณ วันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๘ 

 

            

      (นางสุกัญญา บุญเลิศ) 

             ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหมื่น 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านหนองหม่ืน 

 การทุจริต (corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในทางมิชอบเพื่อประโยชน์
ต่อตนเองและพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือ
ผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตในรูป แบบ
ต่างๆ เป็นปัญหาที่สะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการ 
แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน 
การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริและประพฤติมิชอบข้ึนในหน่วยงาน 
จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและ
ผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเช่ือมั่น และศรัทธา 
ในการใช้อำนาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายท่ีสุดทำให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานขึ้น 

 โรงเรียนบ้านหนองหมื่น จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณีหาก
เกิดการร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนบ้านหนองหมื่นจึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๘  และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน ดังนี้ 

๑. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหาย
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีกระทำต่อไปนี้ 

๑) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการหรือทุจริตต่อหน้าท่ีตามกฎหมายอื่น 
๓) กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

โดยรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
มีดังนี้ 

๑.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทำผิดพฤติการณ์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑.๒ รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อช้ีเบาะแสท่ีจะสืบหาข้อเท็จจริงของ 
เรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ  
๑.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองหมืน่  

๒. การยื่นร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านหนองหมื่น 
๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนบ้านหนองหมืน่ 
๒.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์(ผู้อำนวยการโรงเรียน) : ๐๙๕-๔๐๔๓๒๗๒ 
๒.๔ ร้องเรียนทาง Facebook : โรงเรียนบ้านหนองหมื่น งานประชาสัมพันธ์ 



 
๓. วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓.๑ เจ้าหน้าท่ีต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน
โดยละเอียด 
๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น
เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 

๓.๓ หนังสือท่ีส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการ
เอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ 

๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่ผู้
ร้องเรียนและพยานท่ีเกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

๓.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็นอันตราย
ต่อผู้ร้อง ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่หากเป็นการ
กล่าวหาในเรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  

๓.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องนา่เช่ือถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะ
บางครั้งอาจมีการแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรยีน
ก่อนควรถามว่าท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรอืไม่ในลักษณะใด หารผู้ร้องปฏิเสธก็จะช้ีแจงว่าโทรศัพท์
มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วรีบจบการสนทนา 

๔. มาตรฐานงาน 

๔.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทรายภายใน ๑๕ วัน/ต่อราย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริต 

ยื่นเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริต 

ช่องทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทจุริต 

1.รอ้งเรียนดว้ยตนเอง ณ โรงเรียนบา้นหนองหมื่น 

2.รอ้งเรียนผ่านเว็บไซตโ์รงเรียนบา้นหนองหมื่น 

3. รอ้งเรียนทางโทรศพัท(์ผูอ้  านวยการโรงเรียน) :      

๐๙๕-๔๐๔๓๒๗๒ 

4. รอ้งเรียนทาง online เช่น facebook  

 

 

 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนการทจุริตและด าเนินการแกไ้ข 

ปัญหาขอ้รอ้งเรียนใหแ้ลว้เสร็จ หรือรายงานความคืบหนา้ใหผู้้ 

รอ้งเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั/ต่อราย 



ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ช่องทาง 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ โรงเรียนบ้านหนอง
หมื่น 

ผู้อำนวยการ
โรงเรียน 

และคณะครู 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
โรงเรียนบ้านหนอง
หมื่น 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป                 QR Code เว็บไซส์ 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์
(ผู้อำนวยการ
โรงเรียน) :  
๐๙๕-๔๐๔๓๒๗๒ 

ผู้อำนวยการ
โรงเรียน 

 

ร้องเรียนทาง 
facebook 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป https://www.facebook.com/NONGMUEN 
 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ โรงเรียนบ้านหนองหมื่น 

วัน-เวลาราชการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
โรงเรียนบ้านหนองหมื่น 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ผู้อำนวยการ
โรงเรียน : ๐๙๕-๔๐๔๓๒๗๒ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

https://www.facebook.com/NONGMUEN

